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Formulář pro hodnocení nabídek na základě hodnoticího kritéria „Přehled nástrojů a organizačních opatření dodavatele“
Postup pro vyplnění:
Dodavatel u všech položek (tj. č. 1 až 5) uvede hodnoty „ANO“ (bude-li pro účely plnění veřejné zakázky od účinnosti smlouvy disponovat takovým nástrojem nebo opatřením a využije jej při realizaci veřejné zakázky), nebo hodnoty „NE“ (nebude-li pro účely plnění veřejné zakázky od účinnosti smlouvy disponovat takovým nástrojem nebo opatřením anebo jej nevyužije při realizaci veřejné zakázky). Odpovědi jsou předmětem hodnocení dle odst. 10.2 písm. B zadávací dokumentace, když jednotliví dodavatelé obdrží za jednotlivé odpovědi vždy níže specifikovaný počet bodů.
Zadavatel pro vyloučení pochybností uvádí, že dodavatel musí disponovat nástroji a opatřeními, o nichž níže prohlásil, že je využije při plnění veřejné zakázky (uvedl hodnotu „ANO“ v tabulce níže), a musí být schopen je využít při realizaci předmětu plnění veřejné zakázky v okamžiku účinnosti smlouvy. 
	Přehled nástrojů a organizačních opatření dodavatele
	Hodnota
ANO/NE

	1
	IT systém dostupný on-line v režimu 24/7, který pracovníkům zadavatele umožní získávání informací o rozsahu a podmínkách aktuálního pojištění zadavatele, a to ve všech oblastech pojištění.
	2 body
[ANO/NE]

	2
	Work flow systém (SW) – tento nástroj umožní předávání pokynů mezi pracovníky zadavatele a pracovníky dodavatele stran plnění úkolů v souvislosti s ohlášenými událostmi, či při přípravě nového pojištění nebo jeho pravidelné obnově. Systém musí disponoval funkcionalitou, která mu umožní informovat jak odpovědného člena realizačního týmu dodavatele, tak i odpovědného pracovníka zadavatele o plnění vzájemných úkolů a stavu jejich řešení.
Data z work flow jsou archivována a pravidelně (čtvrtletně) vyhodnocována a projednávána a jsou předmětem jednání mezi dodavatelem a zadavatelem, na kterém bude spolupráce hodnocena a přijímány závěry pro její zlepšení.
	3 body
[ANO/NE]

	3
	Helpdesk, jehož prostřednictvím budou moci oprávnění pracovníci zadavatele získávat on-line odbornou podporu při řešení úkolů souvisejících se správou pojištění a řešením pojistných událostí. Dostupnost helpdesku je každý pracovní den v rozmezí od 9:00 hod. do 17:00 hod.
	1 bod
[ANO/NE]

	4
	Urgentní linka pro řešení právě vzniklých pojistných (škodných) událostí, na které získají pracovníci zadavatele informace a pokyny, jak se chovat v případě právě vzniklé události. Hovory této linky budou nahrávány a archivovány. Informace poskytnuté na této lince budou zaznamenány dodavatelem v IT provozním systému dle bodu 1. Dostupnost linky je každý den od 7:00 do 20:00 (ve dnech pracovního klidu bude provoz urgentní linky v rozmezí od 9:00 hod. do 17:00 hod.).
	2 body
[ANO/NE]




